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1. "SERVICII DE CALITATE PENTRU TOTI CLIENTII NOSTRI"

Acest document a fost conceput astfel incat sa ne conformam cu cerintele impuse de Directiva 2014/95/UE
a Parlamentului European si a Consiliului din 22 Octombrie 2014 de modificare a Directivei 2013/34/EU
in ceea ce priveste prezentarea de informatii non-financiare si de informatii privind diversitatea specifica
anumitor intreprinderi si grupuri mari, transpusa, de asemenea, in legislatia din Roméania. Astfel, conform
prevederilor Ordinului nr. 3456/2018 pentru modificarea si completarea unor reglementari contabile, toate
companiile care opereaza in Romania si care depasesc pragul unui numar mediu de 500 de angajati
trebuie sa publice, incepand cu exercitiul financiar 2019/2020, in functie de perioada calendaristica a
exercitiului financiar, informatii referitoare la performanta non-financiara.

De asemenea, consideram céa acesta este mai mult decat un exercitiu de conformare si cautam
pe aceasta cale sa ne imbunatatim comunicarea, sa raspundem nevoilor stakeholderilor nostri si
sa crestem nivelul de transparentd in ceea ce priveste impactul economic, social si de mediu al
companiei noastre. Planificam sa publicam anual informatii privind performanta noastra non-
financiara si sa avansam gradual catre cadre de raportare mai extinse.

Ne aflam in primul an de raportare non-financiara, iar strategia echilibrata, sustenabila,
administrarea eficienta a resurselor in paralel cu implementarea unor actiuni cu efect pozitiv in
randul comunitatii ne-au asigurat mentinerea in topul societatilor comerciale locale si in anul 2021,
avand totodata o foarte buna capitalizare si un profil de risc imbunatatit. Indicatorii de performanta
ai societatii s-au situat pe un trend pozitiv, in timp ce ritmul de crestere s-a situat la nivelul pietei,
confirmand inca o data increderea clientilor nostri in produsele si serviciile realizate si puse la
dispozitie de compania noastra.

CENTRICO SELIR functioneaza pe o piata in care concurenta este in crestere, iar globalizarea
serviciilor impune strategii de afaceri competitive, prin urmare acordam atentie deosebita nevoilor
partilor cointeresate, respectand atat orientarile si principiile recunoscute pe plan international,
cat mai ales cadrele juridice locale, alaturi de Codul de Conduita si principiile de Guvernanta
Corporativa, pentru a asigura succesul si dezvoltarea sustenabila a societatii noastre.

Desi este primul nostru raport non-financiar, intentionam sa continudm sa comunicam informatii
din domeniul sustenabilitatii si in anii urmatori, pentru a creste nivelul de transparenta si a spori
comunicarea cu stakeholderii nostri.

Afacerea noastra este construitd pe baza unui set comun de valori fundamentale si principii de
afaceri, aplicabile global de companiile ce se regasesc in mediul de afaceri romanesc.

Contextul actual generat de pandemia COVID-19 si razboiul din Ucraina a adus multe schimbari
rapide si provocari fara precedent, astfel incat am adoptat o abordare flexibila sa putem raspunde
asteptarilor clientilor nostri. Anul 2022 va intra in istorie ca fiind primul an post-pandemic si
primul an influentat de conflictul militar de la granitele tarii.. Ca si anul 2021 aceste a fost un
an greu, dificil din toate punctele de vedere care ne-a bulversat obiceiurile si ne-a pus sub semnul
intrebarii multe certitudini de ordin ecomonic. Totul in jurul nostru s-a schimbat, fortdndu-ne sa
revizuim modalitatile de interactiune personale, sociale, profesionale si productive. Lunile de
izolare au generat necestitatea regindirii modelului de dezvoltare economica al societatii
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generind masuri de prudenta vizavi de mediul economic si social in care existam. Anul 2022 a
fost marcat de luni de rezistenta si de adaptare la acest nou mediu de dezvoltare economica,
acesta repozitionare fiind sustinuta de coeziunea si de angajamentului colectiv al angajatilor,
efortul fiecaruia definind binele comun atat al organizatiei ca si entitate cat si al clientilor de pe
piata nationala si internationala.

Prin urmare, anul 2022 este acela in care pe de o parte datorita resurselor pe care le am acumulat
de a lungul timpului, dar si datorita adaptabilitatii actionariatului si a prfesionalismului executivului
pe de alta parte am avut posibilitatea de a ne imbunatati metodelor de lucru si de management
acestea fiind primcipalele pirghii pentru demararea redresarii economice, care poate fi puternica
in viitorul nu foarte indepartat.

lata, deci, ca un an plin de greutati a fost pentru noi si o perioada plina de oportunitati. Perioda
post-pandemica si conflictul artmat din Ucraina a fost aceea care a accelerat transformarile care
erau deja in curs si care aveau in vedere aspecte interne de restructurare si de remodelare a
proceselor dezvoltate la nivel de societate. Acestea au avut in vedere in primul rand,
transformarea digitala si generarea unui model de dezvoltare durabil, care astazi reprezinta
prioritate stabilite ale ceea ce se numeste ,Noua normalitate”. Cu siguranta ca aceasta perioada
a adus cu ea si prioritati pentru noi. Serviciile puse la dispozitie clientilor nostri continua sa se
transforme, determinata de schimbarea comportamentelor consumatorilor, digitalizare dar si de
schimbarile climatice si de impactul pe care in are economicul asupra mediului.

Imbratisand noua realitate a comertului cu servicii IT, contribuim la cea mai mare transformare
din istoria CENTRICO SELIR pentru ca aceasta sa devina mai accesibila si mai durabila. Clientii
si cumparaturi serviciilor noastre se pozitioneaza astazi mai mult in sfera online, asteapta servicii
informatice mai bune si sunt mai atenti la cheltuielile lor. Nevoia de solutii pentru dezvoltarea unor
afaceri eficiente nu a fost niciodatd mai mare, iar in acelasi timp, efectele schimbarilor climatice
se accelereaza intr-un ritm rapid si prezinta provocari majore pentru societatea noastra, dar si
oportunitati in ceea ce priveste cresterea sferei cumparatorilor potential ale produselor noastre.
Acest lucru inseamna ca putem mai mult decéat oricand sa contribuim la imbunatatirea calitatii
vietii oferind partenerilor nostri de afaceri solutii convenabile vizavi de cerintele lor dar care sa fie
de asemenea prietenoase cu mediul.

Suntem constienti de provocarile de mediu la nivel global si urmarim indeaproape evolutiile si
angajamentele la nivel national si international referitoare la tranzitia spre o economie circulara,
cu consum redus/in scadere de energie si cu emisii reduse de carbon de asemeni in scadere.
Prin urmare, incercam sa ne imbunatatim continuu performantele de mediu la nivelul operatiunilor
dezvoltate si am implementat o serie e actiuni pentru a ne gestiona responsabilitatile intr-un mod
sistematic si pentru a obtine progres pe termen lung in ceea ce priveste angajamentele noastre
de mediu.

CENTRICO SELIR, de fapt, a inchis 2022 cu rezultate important, atat din punct de vedere
financiar cat si din punct de vedere non-financiar, obiectul aceastei Declaratii. Am inchis un
bilant pozitiv-chiar daca am fost sub buget-, care a evidentiat confirmarea soliditatii financiare
ridicate, cresterea finantérii ca dovada a mare incredere a clientilor si eficacitatea generala a
modelului de afaceri, de asemenea, datorita valabilitatea masurilor adoptate pentru angajati si
clienti in perioada de post- covid si cea marcata de izbucnirea in 24 februarie a conflictului din
Ucraina.
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Pentru redactarea acestui raport s-a tinut cont de procesul de consultare a stakeholderilor derulat
la nivel de CENTRICO SELIR. Partile cheie interesate (stakeholderii) includ colegii nostri de
munca, clientii, oamenii din comunitatile in care activam, ONG-uri, cadre universitare, guverne,
parteneri si colegi, care impreuna ne determina sa fim cei mai buni. Am colaborat cu partile
interesate pe o varietate de probleme care sunt relevante pentru strategia de sustenabilitate
aferenta anului financiar 2022 la nivel de Grup. Acestea includ urmatoarele: drepturile omului,
diversitatea si incluziunea, schimbarile climatice, energia si economia circulara.

Strategia de dezvoltare a CENTRICO SELIR este bazata pe propriile cercetari, pe cunoasterea
in profunzime a nevoilor clientilor nostri Si pe consultarea cu toate partile cheie interesate in
comercializarea servicoolor produse de noi. In 2022 am efectuat o analiza in privinta impactului
pe care activitatea noastra il are din punct de vedere economic, de mediu si social (evaluare a
materialitatii). Am clasificat problemele pe baza experientei noastre si a feedback-urilor primite,
interne si externe. Ne actualizam planurile de actiune in domeniul sustenabilitatii in fiecare an,
pentru a ne atinge obiectivele strategice pe termen lung. Vom efectua o noua evaluare a
materialitatii in cursul exercitiului financiar 2022.

Strategia de dezvoltare a CENTRICO SELIR abordeaza subiecte cum ar fi aprovizionarea cu
materii prime, in special energie, necesare pentru realizarea serviciilor noastre, care sa se
incadreze in asa numita actiune de dezvoltare a produselor si serviciilor sustenabile.

Problemele de interes pentru afacerea noastra si pentru partile interesate sunt enumerate mai
jos:

— Economia circulara

— Implicarea comunitatii

— Bunastarea colegilor

— Livrari catre clienti

— Diversitate si incluziune

— Emisii de gaze cu efect de sera si poluarea aerului

— Drepturile omului

— Politici publice si conformare cu cerintele legale

— Bunastarea furnizorilor si angajatilor lor

— Surse de aprovizionare durabile si responsabile pentru materialele preluate si serviciile
prestate catre clienti

— Gestionarea consumului de energie si apa,

— Gestionarea deseurilor produse in urma activitatii realizate.

Aceasta declaratie reflecta exclusiv performanta CENTRICO SELIR si acoperd perioada
cuprinsa intre 1 ianuarie 2022 si 31 decembrie 2022, exceptand situatiile in care este specificat
altfel. Pentru a oferi contextul necesar intelegerii unor informatii prezentate pot exista referiri
concise cu privire la anumite politici si proceduri aplicate la nivelul Centrico Selir SRL Galati.

Centrico Selir S.R.L.

Galati, Str. Basarabiei, nr. 55

Gruppo “Sella”

Tel. 0236-412746 — Fax 0236-499564 Growing together to embrace new challenges

www.selir.com


http://www.selir.com/

centrico: N\ Selir

2.  Prezentarea societatii.

CENTRICO SELIR este o societate cu raspundere limitata italo-roméana, fondata in anul 1995, cu
denumirea initiala SELIR, sediul companiei aflandu-se in orasul Galati (Romania).

Firma Tsi desfasoara activitatea intr-un numar de doua sedii proprii si doua sedii inchiriate, dintre
care cel mai important este o cladire proprie noua, moderna, reprezentativa, situata in centrul
vechi al Municipiului Galati oferind astfel tuturor angajatilor un mediu de lucru confortabil, placut
si dotat cu tehnica si tehnologie de ultima generatie.

Din momentul constituirii si pana in prezent CENTRICO Selir a inregistrat o continua crestere a
numarului de angajati, a suprafetei productive, a tehnologiilor IT utilizate si a tipului de servicii
prestate.

2.1. Generalitati si istoric.

CENTRICO SELIR este o companie care ofera in outsourcing servicii pentru companiile Gruppo
Banca Sella si Unione Fiduciaria, In conformitate cu cererile de externalizare primite.

Principalul nostru obiectiv este de dezvoltare continud pe baza experientei acumulate si a
profesionalismului, oferind clientilor servicii de Tnalta calitate si cu mare valoare adaugata.

1995 - Servicii Informatice;

2003 - Servicii Administrative de tip Back Office;
2006 - Servicii de Asistenta de tip Contact Center;
2008 - Servicii de Asistenta Sistemistica;

2010 - Servicii de tip IT Operations;

2012 - Servicii de tip Data Entry pentru societatea Unione Fiduciaria;
2013 - Servicii de Phone Collection;

2014 - Servicii de tip Centru Creditare;

2014 - Studii si Analize;

2017 - Robotic Process Automation.

2018 - Sediu in Braila.

2.2. Business Process Outsourcing.

Conceptul de outsourcing este definit ca fiind procesul de externalizare a unor procese interne
ale unei companii. Termenul este o sinteza a expresiei engleze, "outside-resource-using", n
traducere libera, utilizare de resurse externe. Este un proces eficient si putin costisitor, daca este
folosit intr-un mod eficient. Multe organizatii fac outsourcing deoarece uneori este mai avantajos
sa achizitionezi anumite servicii de la alte firme decét sa le produci intern.

Externalizarea poate cuprinde un spectru larg de activitati, de la delegarea unor procese
operationale, pana la actiuni mai complexe ale firmei. Aceste procese pot fi externalizate catre
companii specializate sau indivizi specializati. Ele oferd nenumarate avantaje. De exemplu, i
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acorda unei companii oportunitatea de a angaja cei mai buni experti pentru a desfasura o anumita
munca. De asemenea, aduce beneficii si la nivel de riscuri si costuri.

Pe langa asta, externalizand anumite procese, companiile se pot focaliza pe alte activitati mai
importante, nemaiavand grija tuturor proceselor. Este o modalitate de a eficientiza un anumit
proces, alocand resursele financiare si umane in alte activitati mai importante.

Companiile care se ocupa cu activitati de outsourcing sunt numite si companii de BPO (Business
Process Outsourcing), iar cateva dintre activitatile care se externalizeaza de obicei

sunt:

* call-center

* publicitate si relatii publice

» payroll si bookkeeping

* securitate

* recrutare

* servicii de catering

* inventar si supply.

3. Domenii de activitate - Produse si clienti.
3.1. Industria de BPO

La nivel global, este vorba de o industrie de un trilion de dolari din care 65% sunt in IT, iar restul
n alte domenii, precum:

- logistica si servicii de distribuire,

- call center, HR,

- customer support, suport tehnic, imobiliare etc.

In momentul de fat&, este industria care angajeaza cei mai multi absolventi de facultate, mai ales
pe zonele de IT, economie si limbi straine.

in Romania, aceastd industrie s-a dezvoltat incepand cu 2003 si astazi se poate vorbi de un
numar de peste 200.000 de angajati, iar amploarea interesului pe care il au investitorii straini
pentru tara noastra va creste substantial in urmatorii ani, in special in insourcing si deschiderea
de servicii tip centru suport.

Romania se afla intre primele 10 destinatii preferate de outsourcing la nivel global, si intre
primele 3 la nivel european, fiind preferata de investitori in principal datoritd numarului mare de
vorbitori de limbi straine.

3.2. Particularitati.

Categoriile principale din outsourcing sunt:

* externalizarea de servicii catre un tert, adica Business Process Outsourcing (BPO)

Si

» Shared Services, cand nu se externalizeaza serviciile, ci compania-mama deschide, ea, un
centru de servicii, intr-o piata de fortd de munca care fii poate oferi resursa umana de care are
nevoie.

Centrico Selir S.R.L.

Galati, Str. Basarabiei, nr. 55

Gruppo “Sella”

Tel. 0236-412746 — Fax 0236-499564

_ Growing together to embrace new challenges
www.selir.com


http://www.selir.com/

centrico: N\ Selir

CENTRICO SELIR la acest moment indeplineste conditiile ambelor particularitati si presteaza
servicii la o calitate foarte buna, utilizadnd cu succes tehnologiile de ultima generatie precum si
concepte moderne de management.

Ca o incununare a tuturor eforturilor pentru prestarea de servicii de calitate certificarea
CENTRICO SELIR in conformitate standardul ISO 9001:2015 deschide orizontul unor noi
oportunitati de afaceri prin furnizarea de dovezi incontestabile asupra dedicarii CENTRICO SELIR
in vederea cresterii increderii tuturor clientilor in anagajamentul nostru pentru calitate.

CENTRICO SELIR este o societate in care serviciile din domeniu financiar-bancar au demarat
in anul 1995, odata cu infiintarea companiei Selir care incepand cu anul 2021 functioneaza cu
noul nume CENTRICO SELIR. Initial serviciile IT vizau dezvoltarea si mentenanta produselor
software, care au evoluat de la proiecte pentru mainframe, proiecte bazate pe tehnologii client
server pana la proiecte web pentru aplicatii internet si intranet.

Pe parcursul existentei sale, angajatii firmei CENTRICO Selir au participat la realizarea unei game
variate de activitati informatice, fiind implicati ntr-o serie lunga de proiecte dintre care putem
enumera: proiectul EURO; proiectul ,Anul 2000% proiectul ,TOL(Trading on Line); proiectul
,Gestiune Fonduri de Investitii“; proiectul ,Internet Banking®; proiectul ,Intranet Gruppo Banca
Sella“ etc.

Conectata in permanenta la tehnologile moderne, compania CENTRICO Selir se implica in
prezent in crearea de digital workforce, prin participarea la implementarea de proiecte ,Robotic
Process Automation® (RPA).

Departamentul BackOffice apare in toamna anului 2003. Activitatile initial prestate au fost
activitati de tip modificare si autorizare plati traditionale si controale pe varii tipologii de
documente, pretabile unui grup de start. Promptitudinea si calitatea serviciilor oferite cu
profesionalism, au recomandat compania, ceea ce a condus la o diversificare si imbogatire a
paletei de activitati, care au devenit din ce in ce mai complexe.

Astazi, dupa aproape 20 de ani de experienta, in departament sunt prestate activitati din toata
gama de servicii bancare, din domeniul sistemelor de plati electronice, traditionale, instrumentelor
financiare, contabile, preventii fraude, etc.

Contact Center-ul ia nastere in anul 2006, cu primul grup ,Asistenta Titulari POS®, inregistrand
0 crestere continua pe parcursul urmatorilor ani prin infiintarea structurilor ,Asistenta Titulari
Carduri, ,Asistenta Internet Banking®, ,Asistentd e-Commerce®, ,Asistenta SAS®, ,Asistenta
Hype“.

Departament cu importantd strategica in interiorul companiei, prin intermediul acestuia se
gestioneaza raportul cu clientul, folosind diferite canale de comunicare (voce, mail, chat, Skype).

Echipa de suport ofera asistenta contabild, tehnicd, comerciala, asistentd pentru operatiunile
online, pentru diferitele produse si servicii puse la dispozitia clientului, réspunzand in mod eficient
si rapid cererilor acestora.

Obiectivul principal este acela de a oferi clientului solutii, construind o relatie bazata pe
profesionalism.
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3.3. Intelegerea organizatiei si a contextului in care activeaza.

Compania determina si monitorizeaza constant aspectele externe si interne relevante pentru
organizarea si activitatea proprie. Situatia din Ucraina are un impact economic semnificativ pentru
Europa Economiile emergente si in curs de dezvoltare au inregistrat o contractie a PIB cu
aproximativ 2,9% n 2022 raportat la o creste cu 1,3% previzionata pentru 2023 Inflatia ridicata
pentru o perioada mai lunga, cresterea preturilor la energie la nivel mondial, consumul mai redus
si deteriorarea productiei industriale sunt riscuri pentru crestere a economiei in acest an. In
consecinta cresterea PIB ului in zon a Euro in 2022 este revizuit & in scadere, la 2,8 (cu 1,1 mai
mic decat se preconizase n ianuarie). Desi estimarile preliminare au indicat o crestere trimestriala
a PIB ului superioara estimarilor din T 1 2022 datele nu au indicat o accelerare brusca a cresterii
previzionate pentru anul in analiza intrucat inflatia afecteaza veniturile reale ale consumatorilor si
costurile intreprinderilor. Conform FMI dupa 2023 se asteapta o mentinere a ratei de crestere
normalizaté 3,5% pe termen mediu. in ciuda extinderii masurilor de sprijin guvernamental pentru
limitarea majorarilor preturilor la energie inflatia a atins pragul de 13,8 in aprilie in crestere de la
10,2 in martie( potrivit INS) si 16.4% in decembrie. Se anticipeaza noi presiuni inflationiste pe
termen scurt ca urmare a socurilor globale legate de oferta si sanctiunilor impuse Rusiei in acelasi
timp sentimentul economic a ramas pozitiv in primul trimestru al 2023, deoarece suportul
guvernamental pentru gospodarii si facturile de energie pentru IMM uri a fost prelungit pana in
martie 2023 ca masura de sprijin pentru consumul privat.

In 2022 potrivit Comisiei Nationale de Strategie Prognoza ( cea mai mare contributie la cresterea
PIB este estimata a fi reprezentata de sectorul serviciilor 2 pp), reprezentand 56,2% din PIB,
urmata de constructii 0 4 pp), reprezentand 6,9% din PIB. Industria reprezentand 23,2 din PIB si
impozitele nete pe bunuri au un impact pozitiv asupra PIB ului (a proximativ 0,3 pp fiecare) .

Avand in vedere impactul conflicului din Ucraina si cresterea presiunilor asupra preturilor precum
si perturbarile in lantul de aprovizionare se constatat ca inflatia s-a mentinut ridicata pe tot
parcursul anului 2022 Este probabil ca sanctiunile impuse sa aiba un impact prelungit asupra
preturilor materiilor prime, afectand mai grav pretul petrolului si a gazelor naturale in 2022 si a
alimenteleor in 2023 (din cauza impactului intarziat al recoltei din 2022). Indicele preturilor de
consum a crescut de la 5,05% in 2021 la 13,8% 1in a prilie 2022

Totodata din perspectiva combaterii inflatiei se remarca faptul cd Banca Nationala a Romaniei
continua sa ramana in urma celorlalte banci din Europa Centrala si de Est ECE in ciuda cresterii
ratei dobanzii de politica monetara cu 0,75 pp la 3,75 in luna mai. Ajutata de regimul de
tranzactionare gestionat de BNR moneda locala a fost cea mai putin volatila moneda in raport
cu Euro in randul monedelor din regiunea ECE in timpul crizei pandemice din 2021 Cu toate
acestea 1n ultimii ani, RON s- a depreciat fatd de monedele tarilor dezvoltate Cursul mediu de
schimb EUR RON 1n 2022 este estimat la 4,97 (conform CNSP). Pe termen mediu CNSP
estimeaza o usoara depreciere viitoare a cursului de schimb EUR/RON péna la o valoare de 5,13
in 2025 Deficitul comercial va creste pana la 31,625 milioane de Euro in 202 3, comparat cu 2 8,
762 milioane de Euro in 2022 , avand in vedere faptul ca exporturile de marfuri se vor ridica la
92,500 milioane de Euro , fatd de 85,877 milioane de E uro in 2022.

Conflictul din Ucraina reflecta noi provocari pentru economia mondiala, la aproape doi ani de la
inceperea pandemiei. Covid 19 a lasat economia globala vulnerabilad in doud puncte cheie: inflatia
ridicata si pietele financiare vulnerabile. inainte de izbucnirea razboiului, perspectivele economiei
UE se indreptau céatre o perioada de expansiune: situatia pandemica se imbunatatise, in timp
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ce majoritatea obstacolelor cauzate de blocajele logistice si de aprovizionare si de presiunile
asupra pretului energiei si al altor marfuri era de asteptat sa se estompeze in cursul acestui an a
catui analiza incercam s o realizam. Activitatea economica urma sa fie sustinuta de imbunatatirea
pietei muncii, de conditiile favorabile de finantare si de punerea in aplicare a Mecanismului de
redresare si rezilienta.

Cu toate acestea, conflictul militar a schimbat situatia, determindnd noi presiuni in sensul
cresterii preturilor materiilor prime, noi perturbari ale logisticii si lanturilor valorice globale,
cresterea incertitudinii si inasprirea accelerata a conditiilor financiare, ceea ce implica necesitatea
de a reduce in mod semnificativ perspectivele de crestere ale tarilor Uniunii Europene, in timp ce
se preconizeaza ca inflatia va fi mai ridicata si mai persistenta.

Volumul investitiilor este prognozat sa creasca in 2022, in ciuda cresterii ratelor dobanzilor, a
deficitului de aprovizionare si a preturilor mai mari la materiale de constructii. Se estimeaza
cresterea investitiilor datorita sprijinului din partea Planului National de Redresare si Rezilienta,
care este de asteptat sa fie principalul motor al investitiilor in 2023, si ca urmare a relocarii
proceselor productive din Ucraina si Rusia.

Rata somajului se va reduce treptat si va reveni la valori pre pandemice, fiind estimata o rata a
somajului de 5,5% in 2022 si 5,3% in 2023. Gradul de ocupare a fortei de munca va creste
modest, avand in vedere tendintele demografice si integrarea lenta a cetatenilor ucraineni,
Romania fiind in principal o tara de tranzit.

Se estimeaza ca salariile nominale din sectorul privat vor creste in linie cu inflatia, in timp ce
salariile din sectorul public vor creste mai putin dupa nivelul stagnant din 2021. Cresterea
preturilor la energie (care a inceput la sfarsitul anului 2021) s a transmis in componentele de
baza ale inflatiei, cum ar fi alimentele procesate, serviciile si bunurile industriale. Se anticipeaza
ca tendinta de crestere va fi agravata de impactul suplimentar cauzat de situatia din Ucraina
asupra preturilor energiei, alimentelor si marfurilor selectate. Astfel, se estimeaza ca indicele
preturilor de consum (IAPC) va ajunge la 8,9% in 2022, urméand sa atinga 5,1% in 2023.

In acest context comertul international cu bunuri si servicii se va reduce in 2022 si 2023, dupa o
redresare puternica atat a importurilor, cat si a exporturilor in 2021. Evolutia exporturilor va fi
afectata negativ de blocajele de aprovizionare, in special in industria auto, in timp ce cresterea
importurilor va incetini in linie cu cererea interna.

Preturile ridicate ale marfurilor importate, cum ar fi energia si alimentele, vor inrautati deficitul de
cont curent, care se anticipeaza ca va atinge nivelul maxim de 7,5% in 2022 (conform
Previziunilor Economice E uropen, publicate de Comisia Europeana in mai 2022)

Deficitul bugetar al Romaniei va creste la 7,5% din PIB in 2022, de la 7,1% in 2021, ca urmare a
cresterii cheltuielilor bugetare (cresterea cheltuielilor sociale, schema de compensare a preturilor
la energie, masuri de sprijin oferite persoanelor din Ucraina). Se estimeaza ca datoria publica va
creste la 50,9% din PIB in 2022 si la 52,6% in 2023, n principal din cauza deficitelor mari

in Romania , PIB real este prognozat sa creasca cu 2,6% in 2022 si cu 3,6% in 2023. Cresterea
PIB real, atat in UE, cét si in zona euro, este estimata la 2,7% Tn 2022 si la 2,3% in 2023 conform
P reviziunil or E conomice E uropene , primavara anului 2022). Ritmul de crestere al economiilor
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europene este asteptat sa incetineasca, deoarece inflatia ridicata erodeaza venitul disponibil, iar
conflictul din Ucraina afecteaza starea economica, lanturile de aprovizionare si, in cele din urma,
investitiile.

Conform politicilor si normativelor Grupului din care face parte, planificarea strategica se face
pe intervale trienale, insa actualizate anual, alaturi de bugete si de analizele factorilor relevanti:
a) Factori externi: indicatorii economici nationali generali, indicatori ai domeniilor de activitate
ca numar de angajati in piata de IT si BPO, evolutia si statusul salarizarii, a cifrelor de
scolarizare in Facultatile de profil. De asemenea, compania monitorizeaza permanent
evolutia legislatiei nationale relevante (fiscala, munca, sanatate si securitate in munca)
b) Factori interni: indicatori referitori la fluxul de personal, competentele profesionale, studii
efectuate, competente lingvistice, cursuri de pregatire profesionala continua organizate.

Societatea a identificat procesele necesare Sistemului de Management de Calitate fiind
determinate urmatoarele:

- succesiunea si interactiunea proceselor;

- criteriile si metodele necesare pentru a se asigura ca atat operarea céat si controlul acestor
procese sunt eficace;

- resursele si informatiile necesare pentru a sustine operarea si monitorizarea proceselor;

- monitorizarea, masurarea si analizarea aceste procese;

- implementarea actiunile necesare pentru a se realiza rezultatele planificate si Tmbunatatirea
continua a acestor procese.

Compania identifica drept stakeholderi interesati in performantele sale atat Holdingul din care
face parte, impreuna cu societatile sale apartenente carora le furnizeaza o paleta larga de servicii,
cat si cel mai important client extern Holdingului, anume societatea Unione Fiduciaria din Milano,
Italia.. Acestora li se alatura comunitatea academica locala cu care suntem angajati ntr-o
profunda colaborare reciproc avantajoasa (primind forta de munca cu studii adecvate).

Assetul sau cel mai important il constituie personalul firmei. Compania beneficiaza de o solida
recunoastere pe piata locald, fiind prima infiintatd in domeniul sau de activitate, inca din anul
1995, cat si de o solida reputatie locald, fiind un angajator substantial pe piata locala de-a lungul
anilor, avand parteneriate de prezentare, identificare de talente, formare pre si post-angajare
pentru studentii si absolventii Facultatilor locale.

Nu in ultimul rand, un factor important il reprezinta colaborarea cu Institutiile si Autoritatile locale,
enumerate in tabel, cu scopul de a fi permanent Th masura sa demonstreze respectarea deplina
a legislatiei in vigoare (fie fiscala, fie cea de munca) cat si in ce priveste respectarea legislatiei si
obtinerea autorizarilor necesare ih momentele expansiunii societatii (de exemplu constructia de
noi sedii in oras). In acelasi timp, firmele locale cu care colabordm pentru furnizarea de bunuri si
servicii uzuale (de la utilitati pana la consumabile) si nu n ultimul rand vecinii (atat persoane fizice
cat si institutii, sau mici comercianti) au in noi un partener serios de lunga durata.

3.4. Sistemul de management de calitate si procesele sale.
Societatea Centrico Selir a obtinut in cursul anului 2021 certificarea Sistemului de management
al calitatii, conform standardului ISO 9001-2015, in parteneriat cu TUV Romania.
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3.4.1. Documentatia Sistemului de Management de calitate include:

- Declaratii documentate ale politicii referitoare la calitate si ale obiectivelor si tintelor societatii;

- Manual al sistemului de management al calitatii;

- Informatii documentate mentinute si pastrate cerute de standardele SR EN ISO 9001:2015;

- Informatii documentate care asigura eficacitatea planificarii, operarii si controlului proceselor
sale conform procedurii Audit intern si analiza efectuata de management;

- Harta proceselor si interactiunea acestora, explicitata mai jos:

CEOQ

csMaQ

| -

SMQ

CERINTE F 3 Management al > SATISFACTIE

Calitatii

Analiza Audit
% Managem entului € calitate ‘+

In cadrul Sistemului de management al calitatii, sunt identificate urmatoarele procese dedicate:
a) procesul de receptie a comenzilor de lucru, Tn tipologii specifice pentru departamentele tehnice
si pentru cele de BPO;

b) procesul de achizitii de resurse/infrastructura;

c) procesul de angajare resurse umane necesare desfasurarii activitatii;

d) procesul de audit de calitate;

e) monitorizarea si analiza satisfactiei clientilor;

f) procesul de analiza anuala a managementului privind SMQ.

3.4.2. Leadership-Leadership si angajament.

Conducerea CENTRICO SELIR se asigura ca cerintele clientului sunt determinate, specificate n
contract si satisfacute, in scopul cresterii satisfactiei clientului. Pe baza informatiilor primite de la
clienti, conducerea CENTRICO SELIR efectueaza periodic analiza satisfactiei clientilor,
dispunand masuri de imbunatatire a acestui proces.

Prin responsabilitatea si autoritatea cu care a fost investit, Administratorul Delegat isi asuma
intreaga responsabilitate in ceea ce priveste planificarea sistemului de management al calitatii in
cadrul societatii.
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3.4.3. Politica.

Politica societatii in ce priveste calitatea, a fost publicatd pe pagina web www.centrico.tech si
platforma de intranet a grupului. De asemenea este prezentata la Tnceputul manualului intr-o
forma extinsa care sa exprime angajamentul conducerii CENTRICO SELIR si obiectivele
asumate pentru implementarea sistemului de management al calitati ISO 9001:2015.
Comunicarea in cadrul SELIR este asigurata in intreaga structura organizatorica, atat pe verticala
cat si pe orizontala, de la management catre baza societatii, intre departamente si de la baza
spre conducere. Politica de calitate a fost tramsmisa prin email tuturor angajatilor CENTRICO
SELIR si este afisata in fiecare punct de lucru, la sediul societatii si in format electronic se
regaseste pe principalele surse de informare.

3.4.4. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati.

Personalul care conduce activitatile ce influenteaza calitatea

Managementul cu responsabilitate executiva raspunde de stabilirea politicii privind calitatea
precum si de aplicarea ei la toate nivelurile, stabilirea obiectivelor pentru realizarea politicii privind
calitatea si asigurarea resurselor necesare atingerii obiectivelor privind calitatea, stimularea
angajatilor prin exemplu personal a constiintei privind calitatea.

Conducatorii compartimentelor functionale si operationale raspund fiecare pentru zona
coordonata de punerea in aplicare a politicii privind calitatea si de atingerea obiectivelor de
calitate.

4. Perspectivele viitoare.

Viziunea noastra este de a continua sa ne imbunatatim calitatea produselor si serviciilor oferite pentru a
raspunde cat mai bine nevoilor in continua schimbare ale clientilor nostri, concentrandu-ne deopotriva pe
oferirea unor produse si servicii sustenabile, la preturi accesibile si pe maximizarea beneficiilor pentru
angajatii nostri, familiile acestora si nu in ultimul rdnd a comunitatilor in care operam in conditiiel in care
estimarilor FMI (aprilie 2022 arata o rata de crestere a PIB ului la nivel global va inregistra un declin, de la
un procent estimat de 61 in 2021 la 3,6 in 2022 . Previziunile de referintd pentru 2022 si 2023 au fost cu
0,8 si 0,2 mai pesimiste comparativ cu proiectia FMI din ianuarie. Revizuiri le in scadere pe termen
mediu iau n considerare o serie elemente de naturd macroeconomica dar si problemele recente cu care
se confrunt & companiile (de exemplu dificultdtile in lantul de aprovizionare si lipsa materilor prime),
precum si impactul cauzat de situatia din Ucraina. Aspecte semnificative legate in principal de situatia de
conflict, post- pandemie si implicatiile aferente preturilor materiilor prime si factorilor de productie Acestea
vor perturba si mai mult redresarea si v or crea noi presiuni inflationiste in mediul economico social
in care CENTRICO SELIR isi desfasoara activitatea. in multe tari, inflatia a devenit o preocupare
centrala, cu proiectii de 5,7 in economiile avansate si de 8,7 in economiile emergente si in curs
de dezvoltare reflect and o crestere a preturilor la energie si alimente amplificata de situatia din
Ucraina) in ciuda revizuirii in scadere a PIB si in crestere a inflatiei in ultimele luni, exista un risc
redus ca 2022 sa fie un an al stagflatiei, inflatia atingind cifre de peste 16% la sfirsitul anului.

Cu toate acestea, in ultimii 22 de ani am fost condusi de viziunea CENTRICO SELIR de a crea o viata
de zi cu zi cat mai buna pentru cat mai multi indivizi din categoria angajatilor, colaboratorilor dar si de a
asigura totodata satisfactia clientilor nostri. De la serviciile furnizate la nivel de 1995 si pina astazi , am
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cautat intotdeauna modalitati de a inova si a gasi cai noi prin care sa satisfacem nevoile clientilor nostri.
Astazi vedem schimbari mari in digitalizare, urbanizare si constientizarea importantei protejarii mediului,
care schimba fundamental modul in care traim si ne dezvoltam in mediul economic actual. Pentru noi
aceasta inseamna multe provocari si noi oportunitati, dar mai presus de toate, inseamna schimbare.

CENTRICO SELIR ramane dedicata pietei locale, pietii romanesti dar si celei italiene si doreste sa fie
cat mai aproape de clientii sl cu solutiile sale accesibile. Ca parte a planurilor noastre viitoare odata cu
aparitia pandemiei am incercat de extindere a pietei de recrutare a colaboratorilor si angajatilor in intreaga
Romanie, anul trecut numarul acestora atingind un procent de cca 20% din totalul angajatilor care provin
de pe tot teritoriul Romaniei.

Din perspectiva pietii de desfacere a produselor noastre CENTRICO SELIR acorda o atentie
permanenta sporirii portofoliului clientilor proprii atit din intern cit si de pe piata europeana.

5. Riscurile companiei.

Situatia din Ucraina are un impact economic semnificativ pentru Europa Economiile emergente
si in curs de dezvoltare au inregistrat o contractie a PIB cu aproximativ 2,9% in 2022 raportat la
o creste cu 1,3% previzionata pentru 2023 Inflatia ridicata pentru o perioada mailunga, cresterea
preturilor la energie la nivel mondial, consumul mai redus si deteriorarea productiei industriale
sunt riscuri pentru crestere a economiei a anului fiscal 2022.

Pentru a obtine o crestere extraordinara si o experienta cat mai buna pentru clienti este necesara
o asumare constienta a riscurilor. Pentru CENTRICO SELIR acest lucru inseamna sa gaseasca
un echilibru corect intre evitarea riscului atunci cand ar putea avea un impact negativ si a fi
confortabil sa-si asume riscuri care ii pot permite sa creasca. Acest echilibru necesita un nivel
bun de intelegere a modului de gestionare a riscului, o imagine de ansamblu clara a riscurilor cu
care se confruntda CENTRICO SELIR si claritatea impactului potential pe care aceste riscuri |-ar
putea avea asupra companiei.

Managementul riscului reprezinta un element al sistemului de control intern, cu ajutorul caruia
sunt descoperite riscurile semnificative din cadrul societatii, scopul final fiind mentinerea acestor
riscuri la un nivel acceptabil.

Principalele obiective ale managementului riscului sunt:
- sa mentina amenintarile in limitele acceptabile;

- sa ia decizii adecvate de exploatare a oportunitatilor

- sa contribuie la imbunatatirea globala a performantelor.

Managementul riscului este un proces continuu bazat pe activitati de monitorizare permanenta,
ceea ce presupune:

- stabilirea obiectivelor societatii corespunzatoare structurilor si nivelurilor ierarhice ale acesteia;
- identificarea riscurilor care pot afecta realizarea obiectivelor, respectarea regulilor si
regulamentelor, increderea in informatiile financiare, protejarea bunurilor;

- definirea categoriilor de riscuri (externe, operationale si de personal);

- monitorizarea si evaluarea riscurilor.
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Gestionarea riscurilor se bazeaza pe analiza factorilor de risc care permite personalului de
conducere din cadrul entitati s& cunoasca riscurile ce ar fi posibil sa afecteze atingerea
obiectivelor si in a doua faza in identificarea acelor masuri de raspuns/reactie la potentialele
riscuri identificate. Procesul de analiza se desfasoara anual, fiind supravegheat unitar in cadrul
Holdingului, inregistrat intr-o serie de documente tipizate ce detaliaza riscurile inerente, riscurile
acceptate, fazele de raspuns si masurile de implementat in cazul aparitiei acestoare; varii scenarii
sunt luate in calcul in cadrul testelor anuale.

I. planificare trienala integrata Centrico
il. plan anual de business continuity&disaster recovery (cu anexe)
iii. teste anuale de disaster recovery

Riscurile sunt identificate, evaluate si gestionate in intreaga companie, iar functiile relevante sunt
responsabile pentru monitorizarea progresului si punerea in aplicare a planurilor de atenuare.
Evaluarea riscurilor se efectueaza in mod continuu si, de asemenea, se efectueaza o analiza
anuala a riscului de sustenabilitate, condusa de echipa de management al societatii. Riscurile
strategice de sustenabilitate sunt evaluate utilizand date interne si rapoarte ale grupului din care
facem parte. Riscurile sunt evaluate pe baza probabilitatii si impactului.

Riscurile strategice de sustenabilitate sunt analizate si raportate Grupului din care face parte si
care dispune de departamente specializate de identificare si de masurare a efectelor pe care
poate sa le aduca aceste riscuri asupra activitatii economice a grupului.

Principalele riscuri de sustenabilitate identificate in exercitiul financiar 2021 includ: schimbarile
climatice care ne perturba lantul de aprovizionare si operatiunile de afaceri, care au de asemenea
impact asupra partenerilor si clientilor nostri, precum si riscurile sociale si de mediu in lantul nostru
de aprovizionare. Pe tot parcursul acestui raport discutam despre abordarea noastra privind
gestionarea riscurilor sociale, de mediu si etice.

Din perspectiva riscurilor operationale CENTRICO SELIR determina si asigura conditiile de lucru
corespunzatoare pentru a realiza conformitatea cu cerintele serviciilor furnizate, atat in ceea ce
priveste factori fizici cat si elemente de cultura organizationala.

Activitatile principale si esentiale desfasurate de catre compartimentele functionale si
operationale din cadrul CENTRICO SELIR se deruleaza in mod planificat, fiind documentate in
proceduri care descriu responsabilitatile pe linie de management, de executie si de control a
intregului personal.

Tn scopul asigurarii serviciilor contractate, ih cadrul CENTRICO SELIR se intreprind urmétoarele:

e sunt analizate cerintele indicate de catre clienti;

e sunt evaluate posibilitatile de initiere de noi activitati si servicii,

e sunt identificate resurse umane necesare desfasurarii activitatilor, resursele materiale si
echipamentele necesare si competentele personalului implicat in executia serviciilor
contractate;

» sunt identificate verificarile adecvate in etape corespunzatoare de realizare a serviciilor;

* sunt pastrate si arhivate informatii documentate.
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Planificare operationala /control operational a riscurilor

Pentru fiecare serviciu, activitatile desfasurate de catre compartimentele functionale din cadrul
CENTRICO SELIR se deruleaza in mod planificat, fiind documentate in proceduri/manuale de
instructiuni, care descriu responsabilitatile de executie si control a intregului personal implicat.

In scopul satisfacerii conditiilor specificate pentru executia serviciilor contractate, in cadrul
CENTRICO SELIR se intreprind urmatoarele:

+ sunt identificate si documentate procesele desfasurate, mijloacele de control si echipamentele
utilizate, resursele materiale necesare si controlul serviciilor contractate;

« sunt clarificate criteriile de acceptare pentru toate conditiile de realizare;

« sunt identificate informatiile documentate mentinute si pastrate.

Cerinte pentru servicii /Comunicarea cu clientul

CENTRICO SELIR determina si aplica modalitati eficace, in functie de situatie chiar in timp real,
pentru comunicarea cu clientii in legatura cu:

* Modul de executare a serviciilor oferite de catre societate;

 Feedback-ul de la client, inclusiv reclamatiile acestuia;

« Cerintele legale si a alte cerinte privind realizarea serviciului;

Gestionarea riscurilor operative este realizata si generata de conditiile controlate conform
contractelor de servicii si a politicilor, normelor, manualelor operative dedicate.

Acestea descriu modul de desfasurare a serviciilor si controlul, criteriile de acceptare precum si
responsabilitatile personalului implicat. Pentru buna desfasurare a serviciilor oferite de societate
si pentru o performantad de calitate sporitd societatea desfasoara procese ce conduc la buna
desfasurare a serviciilor acordate clientilor sai.

In acelasi timp, societatea, ca parte a Holdingului Sella, are implementat un propriu sistem de
control intern, formalizat prin existenta unor Manuale de controale de linie aferente tuturor
departamentelor operative. Ele acopera intreaga plaja de servicii furnizate clientilor si care au
principal obiectiv diminuarea riscurilor operative.

Societatea controleaza si analizeaza modificarile referitoare la furnizarea serviciilor sale, atat cat
este necesar pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerintele.

CENTRICO SELIR pastreaza informatii documentate care descriu rezultatele analizarii
modificarilor (cand este cazul sa se produca), persoanele/functiile care autorizeaza modificarile
si orice actiuni necesare care rezultd din analiza. Tn cadrul societatii, sunt pastrate informatii
documentate cu privire la modalitatile de furnizare a serviciilor, care cuprind atat criteriile de
acceptare cat si persoana/functia care autorizeaza eliberarea.

In cadrul normativelor interne se descrie modul de tratare a produselor/serviciilor care in urma
verificarilor (controlului tehnic, inspectii sau in timp real) au fost gasite neconforme cu specificatiile
si masurile ce se iau pentru remedierea lor. Controlul neconformitatilor si a produsului neconform
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are in vedere identificarea, evaluarea, izolarea (atunci cand este posibil), tratarea si instiintarea
functiilor implicate

6. Valorile noastre.

De-a lungul existentei noastre, onestitate, loialitate, corectitudine, flexibilitatesi angajamentul
personalului nostru ne-au ghidat cresterea, ne-am construit reputatia si increderea clientilor
nostri. Intr-un mediu de munca dinamic si in continud schimbare este mai importanta ca niciodat&
mentine un sentiment comun de identitate sustinut de cele mai inalte valori. Exista un ,Document
privind valorile Grupului Banca Sella”, unde sunt explicate fundamentele identitatii noastre pentru
ca, fiecare dintre noi, cunoastcondu-le, intelegandu-le, impartassindu-le si aplicandu-le, pot
genera un succes competitiv termen lung.

Aceste valoari urmaresc indeaproape realizarea in practica a unui ,mod” de a face bussines
bazat pe dragoste pentru client, satisfactie si mandrie din partea noastra pentru a-i oferi un
serviciu personalizat si de calitate. Mandria de a continua sa inovam si sa ne perfectionam tocmai
pentru a ne diferentia de ceilalti furnizori din piata in binele si pentru binele clientilor nostri.
Mandria de a actiona intotdeauna cu corectitudine si onestitate si cu increderea de a crea un
astfel de model de lucru ca filozofie invingatoare. O modalitate care ne permite sa cream valoare
pentru o lunga perioada de timp timp, pentru client, pentru noi ingine si pentru compania in care
activam si continuam deci acesta poveste de succes. Prin aceasta vrem sa avem un impact
pozitiv asupra partenerilor si clientilor nostri — punind in practica ambitia CENTRICO SELIR de a
pune bazele unei afacere circulara si a avea un impact pozitiv asupra mediului in care traim, dar
si pentru a contribui la imbunatatirea calitatii vietii angajatilor dar si asupra celorlalti indivizi prin
crearea de produse/servicii sanatoase si sustenabile pentru cat mai multi oameni posibil.

Pana acum cativa ani, toti angajatii care au crescut in companie si impart experiente similare prin
trairea prin experienta directa a valorilor Grupului Banca Sella, implicite sau transmise in gen pe
cale orala. Acele valori si principii au constituit un ,sentiment comun” care a unit conducerea si a
patruns la toate nivelurile organizatiei.

Astazi, insa cind Grupul Banca Sella are peste 5000 de angajati din care peste 500 in CENTRICO
SELIR ROMANIA, ca si acum 100 de ani, valorile noastre comune sunt cheia succesului nostru
si din acest considerent pentru a le impartasi trebuie sa le cunoastem, sa le intelegem, sa le
transmitem si sa le declare public.

Asa ca, conducerea face eforturi pentru ca intregul Grup sa poata intelege, sa fie inspirat si sa
aplice acele valori. Este important sa intelegem cu totii importanta de a avea valori comune si sa
le facem sa devina noastre, comunicandu-le clar si simplu noilor colegi, clienti, in general altora.
Ca orice companie, de fapt, trebuie sa vorbim cu publicul nostru divers si interesat si sa spunem
care sunt valorile credem in ele si de ce sunt importante pentru noi, de ce ne disting si ne
caracterizeaza. Suntem constienti ca in profesia noastra felul de a fi, valorile, etica sunt adesea
mai importante decéat contracte, clauze, multe produse sau reguli unice pentru ca acestea stau la
baza unei relatii sincere pe care sa se dezvolte INCREDEREA clientilor nostri. Mergind in acesta
directie, trebuie sa ne asiguram ca toti colegii sa intelega si sa respecte aceste valori si principii
astfel sa contribuim cu totii impreuna, prin munca noastra, abilitatile, actiunile noastre, pentru a
atinge succesul intregului Grup Banca Sella si al nostru ca si firma de sine statatoare
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lata care sunt valorile etice in care credem:

* ONESTITATE

« CORECTIVITATEA SI LOIALITATEA FATA DE CLIENT
Transparenta
Stiinta de a deservi interesul clientului
Stiinta de a sti sa explici

* COMPORTAMENT RESPONSABIL

PRINCIPII SI VALORI A COMPANIEL.

Setul de valori, principii si reguli ale Grupului Banca Sella dar si a companiei CENTRICO SELIR
SRL , transmis in trecut oral sau cu fapte, implicit sau explicit, a fost intotdeauna orientat,
caracterizat si intemeiat pe identitatea, rezultatele si succesele noastre. Credem ca principiile
comportamentului formeaza valorile monetare (merita pentru a spune performanta noastra
financiara) mai degraba decét invers: rezultatele noastre rezultatele financiare provin din modul
in care ne comportam. De exemplu, serviciul slab se potriveste rar cu performanta buna a o
companie de mult timp!Valorile care mai mult decat oricare altele caracterizeaza CENTRICO
SELIR ca companie sunt:

DRAGOSTE PENTRU CLIENT

TRANSPARENTA IN MUNCA

PRUDENTA

AUTONOMIE SI INDEPENDENTA

CONFIDENTIALITATE

DESCHIS SCHIMBARII "USA DESCHISA"

MERITOCRATIE

ORIENTAREA CATRE REZULTATE

N A LN E

Valori individuale, a tuturor angajatilor companiei CENTRICO SELIR trebuie sa fie caractezitate
printr un singur cuvint si acela ar fi ENERGIE. Valorile pe care fiecare le pune la baza propriei
activitati si a propriei personalitati convingerile nu sunt o chestiune de judecata corporativa. Cu
toate acestea, credem ca daca este adevarat ca rezultatele unei companii depind de oamenii
care lucreaza acolo, unii valorile individuale, unele moduri de a fi mai mult decét altele constituie
energia insasi companiei noastre si, prin urmare, sunt baza rezultatelor noastre, facilitand
impartasind propriile noastre valori corporative:

. ENERGIE in dorinta de a creste si a invata
MODESTIE

a. Bunatate

b. Loialitate
ANGAJAMENTUL FATA DE ADEVAR IN MUNCA
COMPETENTA S| PROFESIONALITATE
CURAJ SI CREATIVITATE
SIMTUL RESPONSABILITATII

N -

o0k W

Valorile noastre ne oferd un cadru comun care ne ajutd sa intelegem cum trebuie sa ne
desfasuram afacerea, sa interactionam unii cu ceilalti si cu cei din jurul nostru. Sustenabilitatea
este o parte integratd a modelului de afaceri CENTRICO SELIR si un factor care asigura
cresterea pe termen lung precum si succesul afacerii grupului din care facem parte. Dezvoltarea

18
Centrico Selir S.R.L.
Galati, Str. Basarabiei, nr. 55
Gruppo “Sella”
Tel. 0236-412746 — Fax 0236-499564

www.selir.com

Growing together to embrace new challenges


http://www.selir.com/

centrico: N\ Selir

sustenabila va consolida competitivitatea prin asigurarea accesului pe termen lung la materii
prime, va mentine si dezvolta baza de furnizori, va sprijini inovatia, va imbunatatii relatiile cu
colegii de munca, clientii, furnizorii si comunitatile de-a lungul lantului valoric CENTRICO SELIR.

Sustenabilitatea pentru CENTRICO SELIR inseamna sa lucreze pentru a satisface nevoile
oamenilor si ale societatii, fara a compromite resursele generatiilor viitoare, actionand in
interesele pe termen lung ale multor oameni. Inseamna sa tréiesti in limitele resurselor planetei
si sa protejezi mediul. Inseamna promovarea unei societati puternice, sanatoase, incluzive si corecte,
in care oamenii sa poata prospera.

Prin activitatea sa, CENTRICO SELIR se angajeaza sa aiba un impact pozitiv asupra vietii oamenilor
si asupra planetei. Valorile cheie ale CENTRICO SELIR CENTRICO SELIR urmaresc:

6.1. Respectarea tuturor reglementarilor in conformitate cu legislatia in vigoare.

Societatea Centrico Selir, in respectul cerintelor Holdingului, are compartiment dedicat de
Compliance, care functioneaza independent, in subordinea Administratorului Delegat si a
compartimentului central de Compliance al Holdingului Sella, in respectul deplin al normelor
interne de organizare, planificare, raportare. Responsabilul de Compliance monitorizeaza
permanent evolutia legislatiei roméne aplicabile companiei, utilizand intrumentele de lucru
dedicate, care arhiveaza toate alertele normative, procesele verbale de verificari conform
planificarilor aprobate, etc.

Scadentele sunt specifice si/sau anuale; responsabilul Compliance este insarcinat de realizarea
procesului.

6.2. imbunatatirea continua a calitatii serviciilor oferite prin evaluarea si monitorizarea
permanenta a sistemului de management al calitatii.

Ca parte integrantd a Holdingului Sella, societatea respectd normele interne de conceptie si
realizare atat a bugetelor cat si de monitorizare permanenta a rezultatelor economice. Anual
Centrico Selir realizeaza planificarea si bugetarea trienala (defalcata pe luni, ani, domenii de
activitate) cu concursul intregului management. Odata aprobat, statusul realizarii sale (rezultate
reale versus bugetare) intra in procesul de monitorizare permanenta de catre management in
cadrul sedintelor operative proprii si intra-Holding; instrumentul centralizat de input si
monitorizare denominat “Dashboard” este incarcat si analizat lunar. Printre parametri masurati
se numara: indice de turnover de personal, facturat, nivelul SLA; intregul top management este
responsabil de centralizarea lor.

Planificarea modului de aducere la indeplinire a obiectivelor privind calitatea se face pe baza
analizelor operative in care se stabilesc, de fiecare data, urmatoarele aspecte:

- ce actiuni vor fi intreprinse si ce resurse vor fi alocate;

- se vor desemna responsabilii cu indeplinirea sarcinilor stabilite;

- cum vor fi evaluate rezultatele si in ce mod se va finaliza monitorizarea obiectivelor

6.3. imbunatatirea modului de organizare a activitatilor curente.
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Departamentul de resurse umane, urmand standardul unic al Holdingului, efectueaza anual un
studiu tipic de “Net promoter score”, care se bazeaza pe feedbackul primit din partea tuturor
clientilor firmei in baza unui chestionar complex si detaliat. Acesta furnizeaza rezultatele
satisfactiei clientilor, indicand puncte de potentiale imbunatatiri. Studiul este parte integranta a
analizei managementului. Procesul se desfasoara anual, in raspunderea Sefului
Departamentului de resurse umane.

6.4. Monitorizarea cerintelor clientilor si furnizareallivrarea nivelelor de calitate stabilite.

Fiecare contract de serviciu furnizat de catre Centrico Selir are capitol dedicat nivelelor de serviciu
concordate cu clientii; acestea se calculeaza, se incarcd si se monitorizeaza folosind
instrumentele/platforma proprie a Holdingului Sella, si sunt in raspunderea middle si top
managementului. Odata centralizate cu scadenta lunara, top managementul fiecarui departament
le incarca in dahsboard si le supune analizei interne.

6.5 Realizarea achizitiilor in conditii de eficienta economica.

Ca parte a Holdingului Sella, societatea Centrico Selir urmeaza politicile si regulamentele de
achizitii, asa cum sunt definite si implementate centralizat de catre Holding. Aceste regulamente
indica detaliat principiile proceselor de achizitii, descriu marjele de competenta ale actorilor
implicati, cat si instrumentele de monitorizare a cumparaturilor in functie de tipologia lor.
Compania Centrico Selir are un responsabil de achizitii, parte a biroului administrativ, care
centralizeaza cererile, monitorizeaza argumentatiile si efectueaza fazele procesului de achizitii,
de la oferte comparative si identificarea furnizorilor pana la receptie si incarcare in contabilitate.
Scadentele sunt dupéa caz, iar instrumentul de monitorizare detaliata este automatizat si folosit
transversal in carul Holdingului (Jira).

7. Codul de conduita a CENTRICO SELIR SRL.

Viziunea CENTRICO SELIR este de a crea o viata de zi cu zi mai buna pentru angajatii si clientii
nostri in aceeasi masura. Suntem uniti prin cultura, valorile si spiritul nostru antreprenorial.
Unitatea, simplitatea, constientizarea costurilor si grija fata de individ si fata de societate/planeta
sunt cateva dintre valorile care ne determina sa inovam in mod constant si s& ne imbunatatim
continuu modul de lucru si calitatea serviciilor noastre.

Group.ul din care facem parte a elaborat si dezvoltat un set comun de documente care statuiaza
modalitatile contcrete de conducere/management in spiritul acordarii unei atentii deosebite
angajatilor, activele dar si imaginii demarca a sociatatii. Toate documentele din cadrul structurii
sunt obligatorii si organizate in conformitate cu urmatoareLE: (i) Codul de conduita si politicile de
grup (CoC), (ii) Regulile de afaceri, (iii) Procedurile standard de operare, (iv) Reguli de
tara/companie. Grupul din care facem parte are implementat un amplu cod de conduita, politicile,
regulile si procedurile dezvoltate si implementate la nivel de Grup.

Codul de conduita al Grupul Banca Sella completeaza cultura si valorile noastre puternice si ne
orienteaza cand vine vorba de comportamentul nostru. Codul abordeaza modul in care noi
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angajatii CENTRICO SELIR, ne raportam fiecare unii la altii, la clienti, vizitatori, furnizori, autoritati
publice si toate celelalte organizatii.

Codul de conduita se aplica tuturor angajatilor Grupul Banca Sella si tuturor entitatilor controlate
de aceasta. Nerespectarea acestuia poate avea consecinte atat pentru angajati, ca persoane, cat
si pentru societate in ansamblu sau. Acest lucru ar putea avea ca rezultat, de la sanctiuni
disciplinare, pana la desfacerea contractului de munca, inclusiv. Anumite incalcari pot duce si la
urmarire penald. Compania poate suferi amenzi, actiuni in instanta sau daune aduse imagini sale
publice.

Codul de conduita prezintd cele mai importante principii pe care trebuie sa le urmeze angajatii
CENTRICO SELIR pentru a se asigura ca fac ceea ce este corect. Codul de conduita ofera indicii
pentru rezolvarea corecta a problemelor cu care se confruntd angajatii socoetatii noastre in
conformitate cu valorile ei cheie.

Politicile definesc ceea ce reprezinta Grupul Banca Sella in raport cu subiectele cheie care
afecteaza administrarea afacerii. Acestea includ puncte de vedere si principii importante care se
aplica in intreaga organizatie si sunt politici care se refera la: (i) Impotriva mitei si coruptiei, (ii)
Relatii de afaceri, pentru oameni, (iii) Managementul si conformitatea riscurilor, (iv) Siguranta si
calitatea produsului, (v) Raportarea abaterilor si incalcarii legilor/reglementarilor, (vi) Siguranta si
securitate, (vii) Dezvoltare durabila.

Pe langa politicile amintite mai sus la nivel de Grupul Banca Sella recte CENTRICO SELIR SRL
informatiile CENTRICO SELIR referitoare la tranzactiile clientilor, (i) impotriva mitei si coruptiei,
(iii) Relatii de afaceri, (iv) Implicarea comunitatii, (v) ldentitatea corporatista, (vi) Criteriile de
angajare, (vii) Egalitate, (viii) Sanatate si securitate in constructii, (ix) Mobilitatea, (x) Relatiile
personale in munca, (xi) Verificarile inaintea angajarii, (xii) Achizitiile, (xiii) Independenta
resurselor - Reciclare, (xiv) Riscul si conformitatea,

Asteptérile noastre fatd de colegi si parteneri sunt stabilite in Codul nostru de Conduita si in
politicile si regulile CENTRICO SELIR, care includ:
- politici privind Anti-mita si coruptie,
- drepturile omului si egalitate.
- Etica in afaceri,
- procedura de selectare a furnizorilor al firmei pentru furnizorii sai care ne ajuta sa ne
asiguram ca lucram doar cu furnizori care impartasesc valorile noastre.

CENTRICO SELIR se angajeaza sa faca afaceri intr-un mod onest si are toleranta zero pentru
luare de mitd sau coruptie sub orice forma. Coruptia este daunatoare pentru afaceri, ar putea
dauna clientilor si colegilor nostri de munca si ne-ar afecta reputatia si marca. Oricine actioneaza
in numele nostru ca si societate nu trebuie sa se angajeze in practici corupte, care includ
acceptarea sau oferirea de mita, restituiri sau imprumuturi. Pentru a ne consolida abordarea si a
promova mesajul nostru de toleranta zero, am dezvoltat un sistem propriu de politici comerciale
si de reguli de achizitie care combat in mod direct mita si coruptia. Comitetul pentru Achizitii
asigura supravegherea si este condus de CEOsi CEO Adjunct, primul fiind si membru al
Consiliului de Administratie.
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Pe langa constientizarea si implementarea controalelor interne, instruirea este o prioritate
maxima ca masura de atenuare a riscului de luare de mita si coruptie. CENTRICO SELIR
promoveaza o culturd deschisa a increderii, corectitudinii si comunicarii oneste. Daca angajatii
nostri au o preocupare/ingrijorare la locul de munca, ii incurajam sa o transmita in prima instanta
persoanei implicate, acolo unde este posibil. Atunci cand acest lucru nu este posibil, ar trebui sa
transmitd ingrijorarile managerului direct, managerului de risc local sau reprezentantului
departamentului de RESURSE Umane.

Respectam drepturile omului. Ne-am angajat sa punem in aplicare prin REGULAMENTELE de
ordine interioare toate principiile directoare referitoare la afaceri si drepturile omului. Abordam
drepturile omului in multe dintre strategiile noastre, politici si procese, inclusiv politica de personal
a CENTRICO SELIR SRL privind Drepturile omului si egalitatea si le actualizam in mod regulat,
in conformitate cu riscurile si asteptarile emergente.

Prin tot ceea ce suntem ne-am angajat sa oferim un loc de munca decent si sigur pentru fiecare
angajat si ne asteptam ca fiecare coleg de munca sa ne sustina valorile. Respectam si sustinem
drepturile copiilor. Drepturile copiilor sunt fundamentale - pentru intreaga lume si pentru
CENTRICO SELIR. incercdm intotdeauna s& actiondm in interesul superior al copiilor si familiilor
care intra in contact cu afacerea noastra (“ziua portilor deschise”). Vrem sa ne folosim de
marimea si impactul CENTRICO SELOR pentru a promova drepturile copiilor. Principalele
sponsorizari ale firmei fiind facute catre acest segment al populatiei si facem eforturi referitor la
prevenirea muncii copiilor si sprijinirea tinerilor muncitori. Credinta noastra este ca tinerii care
sunt in masura legala sa lucreze ar trebui sa aiba acces la oportunitati decente de angajare si nu
ar trebui sa fie expusi la munca periculoasa, munca pe timp de noapte sau ore suplimentare.

Egalitate de gen. Tratam toate femeile si barbatii in mod corect la locul de munca — respectam
drepturile omului si nediscriminarea. Scopul CENTRICO SELIR este sa atingem echilibrul de gen
in afacerea noastra pana la sfirsitul acestui deceniu. Directorul nostru executiv este implicat activ
in eforturile de promovare a egalitatii de gen. in cursul anului financiar 2022, in CENTRICO SELIR
Romania peste 72% din angajati au fost femei. Politica noastra privind drepturile omului si
egalitatea afirma ca toti colegii de munca trebuie tratati corect si ofera oportunitati egale, indiferent
de orice dimensiune a identitatii lor, inclusiv genul. Codul nostru de conduita si standardul nostru
privind egalitatea ne asigura ca la locul de munca nu exista discriminare, hartuire si ostilitate.

De asemenea, sustinem dreptul tuturor de a fi ei insisi, indiferent de sexul lor de orientare sau
gen si ne angajam sa cream locuri de munca unde colegii nostri LGBT + sa se simta bineveniti,
in siguranta si acceptati.

8. Politica de personal.
Orice persoana are dreptul sa fie tratatd corect si sa aiba oportunitati egale, indiferent de etnie,
rasa sau nationalitate. Condamnam profund rasismul si prejudecatile si avem zero toleranta fata
de orice comportament rasist sau discriminatoriu. Acest lucru ne va ajuta sa ne atingem obiectivul
de a avea o fortd de munca care sa reflecte diversitatea multiculturald a comunitatilor noastre,
inclusiv in pozitii de conducere.
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n conformitate cu politica de grup CENTRICO SELIR Romania se angajeaza sa fie preocupata,
responsabila, onesta si de incredere pentru toti angajati sai. Colegii nostri de serviciu sunt cel
mai valoros atu si fiecare colaborator este considerat un talent. Un obiectival CENTRICO SELIR
este acela de a fi angajatorul preferat pe fiecare piata pentru fiecare functie. Vrem sa le oferim
oamenilor simpli si cinstiti posibilitatea de a se dezvolta, atat pe plan personal, cat si profesional,
pentru ca impreuna sa ne angajam cu tarie in crearea unei vieti de zi cu zi mai bune pentru noi
si pentru clientii societatii noastre

Pentru a ne asigura ca CENTRICO SELIR este un loc de munca minunat:

— Recrutarile se bazeaza intotdeauna pe cultura si valorile Grupului din care facem parte si pe
gasirea competentelor de care avem nevoie pentru astazi si maine. In cazul in care calificarile
sunt echivalente, se acorda prioritate candidatilor interni.

— CENTRICO SELIR ofera un pachet competitiv de compensare si beneficii care atrage si
pastreaza talentele potrivite. Cu toate acestea, salariul nu va fi niciodata singurul nostru
instrument competitiv. Este mai degraba combinatia dintre cultura si valorile noastre, impreuna
cu compensatia, beneficiile si posibilitatile de dezvoltare.

— Toti colegii de munca vor fi angajati cel putin in conformitate cu legile aplicabile si reglementari,
precum si politici interne, standarde si reguli aplicabile.

— CENTRICO SELIR se angajeaza sa aiba un dialog constructiv si de cooperare cu asociatiile
recunoscute legal ale angajatilor.

Colegii de munca si CENTRICO SELIR isi asuma impreuna responsabilitatea pentru dezvoltare.

Politica de grup privind oamenii:

— CENTRICO SELIR ofera un mediu de lucru in care comportamentul este ghidat de valorile
noastre puternice si se promoveaza egalitatea de sanse.

— CENTRICO SELIR va oferi tuturor colegilor de munca, indiferent de pozitie si functie, un loc
de munca modern cu echipamentul si accesul la informatiile necesare pentru a indeplini sarcinile
profesionale.

— Modul in care colegii se intalnesc si calatoresc reflecta cultura si valorile noastre pentru a ne
sustine afacerea si oamenii. Simplitatea, eficienta, sustenabilitatea, constientizarea costurilor si
bunul simt vor fi principii directoare.

In cadrul CENTRICO SELIR exista, pentru reprezentarea angajatilor, in lipsa unui sindicat, un
comitet de reprezentare a acestora care este constituit conform reglementarilor legale in vigoare.
Numarul total de angajati ai CENTRICO SELIR Romania in anul financiar 2022 a fost de 537, din
care 379 femei.

In cadrul CENTRICO SELIR personalul are studii de specialitate, experientd in furnizare de
servicii si este instruit permanent cu privire la operatiunile si procedurile aplicabile.
Responsabilitatea organizarii activitatii de instruire pe probleme tehnice a personalului, revine
fiecarui conducator de directie/compartiment/serviciu.

Instruirea personalului este efectuata in baza planurilor anuale de instruire, diferentiat in functie
de nivelul de conducere sau de implicare in executia lucrarilor ori serviciilor oferite de catre
societate.

Compartimentul Resurse Umane tine evidenta permanentd a stadiului instruirii si calificarii Tn
scopul identificarii necesitatilor de pregatire si perfectionare continud a tuturor categoriilor de
personal implicat in realizarea calitatii serviciilor prestate de CENTRICO SELIR.
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Odata cu solicitarea incetarii relatilor de munca de catre anagajatii CENTRICO SELIR, acestia
completeaza un exit interviu, document care prezinta din punctul de vedere al angajatilor
elementele generatoare de nemultumire. Analiza acestor documente conduce la decizii de luare
de masuri corective. Sarbatorim diferentele individuale si ne incurajam colegii sa fie ei insisi,
pentru ca noi credem ca unicitatea fiecarei persoane face societatea si mediul de lucru mai bun.
Concentrarea pe egalitate este, de asemenea, benefica pentru afacerea noastra. Echipele
diverse sunt mai inovatoare.

In CENTRICO SELIR fincurajam colegii s& contribuie la dezvoltarea afacerii si la stimularea
spiritului antreprenorial. Periodic, colegii din toate departamentele, indiferent de pozitia ocupata
sunt invitati in sedintele de management sa isi prezinte ideile pe diverse teme. Dupa prezentarea
de catre colegi, echipa de management decide implementarea ideilor in functie de nevoie, bugetul
existent, planul de afaceri sau obiectivele generale ale companiei. Parerile colegilor sunt foarte
importante pentru noi si ii incurajam de fiecare data sa le impartaseasca.

Fiecare oportunitate de angajare este adusa la cunostintd mai intai colegilor din intern prin diverse
canale de comunicare cum ar fi mail, avizier etc. iar apoi pozitiile sunt deschise si in afara
companiei, putand astfel sa oferim echitate si posibilitatea tuturor de a aplica la orice pozitie
deschisa.

Fiecare coleg din CENTRICO SELIR are programul de lucru afisat cu cel putin o luna in avans si
la efectuarea planificarii se tine cont si de preferintele salariatului. Planificarea programului
respecta normele legale si standardele grupului dar si a reglementarilor legale in vigoare. Cu
toate acestea n anul financiar 2021 am avut un numar total de persoane plecate din companie
de circa 120 persoane, rata de rotatie de personal fiind mereu in jurul valorii de aproximativ 20%,
in functie de perioade.

9. Dezvoltare profesionala continua

Investim in formarea si dezvoltarea competentelor, astfel incat fiecare coleg de munca sa aiba
abilitatile necesare pentru a ne indeplini obiectivele noastre de afaceri si sustenabilitate din
prezent si in viitor. In anul financiar 2021 am crescut investitile in formarea si dezvoltarea
competentelor pentru a dezvolta abilitatile de care avem nevoie si pentru a ne asigura ca devenim
mai puternici.

Pandemia de coronavirus a accelerat transformarea afacerii si a accelerat schimbari in cadrul
locurilor noastre de munca si a modului in care interactiondm cu colegii si clientii, amplificand
nevoia de a dezvolta noi abilitati pentru viitor. Adaptarea la aceste conditii in continua schimbare
inseamnad dezvoltarea unor noi locuri de munca. in acelasi timp, unele roluri existente s-au
schimbat sau nu vor mai fi necesare. in timpul exercitiului financiar 2022, ne-am concentrat
atentia asupra perfectionarii si recalificarii, astfel incat colegii nostri de munca sa se pregateasca
pentru aceste schimbari. Am identificat competentele cheie de care avem nevoie, iar in timpul
anului financiar 2022 am aprobat o noua strategie de personal, care prezinta modul in care ne
vom dezvolta oferta de dobandire a noi abilitati. in timpul pandemiei, am dezvoltat si lansat noi
programe de invétare si instrumente online, permitand colegilor sa poata invata de acasa. in anul
fiscal 2022, initiativa noastra se va concentra pe perfectionarea si recalificarea in domenii precum
rezolvarea problemelor, creativitate, analiza datelor, gandirea analitica, abilitatile interumane,
nevoile oamenilor acasa si sustenabilitate.
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Prin intermediul noii noastre initiative ,Invatare de acasa”, am incurajat pe toatad lumea sa se
conecteze la portalul nostru online, sa participe la cursuri si sa impartaseasca experientele lor de
formare cu colegii prin Teams, Yammer si alte retele de comunicare. Activitatile de invatare online
au fost dezvoltate pentru diferite roluri si functii si pentru domenii specifice dar si de alfabetizare
digitala.

Momentele exceptionale necesitd o conducere exceptionala. in timpul crizei Covid-19, liderii
nostri au fost nevoiti sa raspunda schimbarilor rapide si incertitudinilor, la gestionarea lucrului de
acasa al colegilor si uneori gestionarea celor care au trecut prin perioade de stres. Am lansat
rapid un program de dezvoltare online pentru toti liderii, concentrat pe construirea rezistentei,
conducéand cu valorile noastre, sustindnd sanatatea si bunastarea si creand un sentiment de
comunitate printre echipele noastre din intreaga afacere.

Temele explorate in timpul sesiunilor au inclus invatarea din intreruperi, auto-compasiune Si
rezilienta, agilitate digitala si incluziva si conducere plind de compasiune. Liderii s-au putut sustine
reciproc prin schimbul de experiente si lectii invatate.

10.Remunerare

Recompensam performanta si competenta. Recompensele noastre convingatoare si competitive
ne ajuta sa atragem, sa motivam si sa pastram alaturi de noi forta de munca dimanica receptiva
si implicata. Vrem sa ne asiguram ca oferta noastra recompenseaza performanta si competenta,
astfel incéat colegii sa stie ca eforturile lor sunt recunoscute, recompensate si ca rezultatele
conteaza. Programul nostru anual de bonusare recompenseaza colegii, in luna mai, pentru
atingerea obiectivelor planificate, iar depdasirea obiectivelor noastre de afaceri este direct legata
de performanta noastra financiara. In anul fiscal 2022, acest lucru nu a fost afectat de impactul
pandemiei de COVID-19. Angajatii CENTRICO SELIR Roménia au primit bonusul pentru anul
financiar 2021 in baza evaluarilor facute la finele anului 2021.

De asemenea, am oferit stabilitate veniturilor colegilor de munca, inclusiv concediul parental
prelungit pentru parintii cu copii care au fost nevoiti sa ramana acasa pentru scoala online. In
plus, CENTRICO SELIR a refuzat facilitatile fiscale oferite de guvern. Ne actualizam fondurile din
profitul obtinut, ne asiguram ca investitile noastre reflectd angajamentul nostru fatéd de angajati
si fata de societate de ce nu fata de mediul in care traim.

11.Sanatate si securitate ocupationala

Vrem sa asiguram un mediu de lucru sanatos si sigur pentru toata lumea care lucreaza la
CENTRICO SELIR si ne imbunétatim continuu procesele si modalitatile de lucru. La nivel de de
societate suntimplementate politicile si regulile de grup privind Siguranta si Securitatea in munca.
Cu scopul de a respecta legislatia roméana privind sanatatea si securitatea in munca, societatea
Centrico Selir are functia dedicatd de Responsabil SSM, care se ocupa de intreaga plaja de
procese si activitati necesare asigurarii sanatatii si securitatii angajatilor.
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Responsabilul monitorizeaza permanent noile angajari, efectueaza traininguri periodice de
specialitate cu actualizarea documentatiilor, face analizele de risc pentru functiile specifice (ex.
Sofer), coordoneaza propriul Comitet de SSM al firmei. Scadentele sunt dupa caz, documentatia
este arhivata in biroul administrativ al firmei. Acestea ofera indrumari despre cum ar trebui
evaluate si prevenite riscurile de siguranta si despre prevenirea accidentelor. in anul fiscal 2021,
regula de grup a fost actualizata pentru a include si informatii privind masuri de prevenire si
combatere a Tmbolnavirilor in perioada post-pandemie. De asemenea, am lansat masuri de
imbunatatire si am realizat verificari pentru a proteja colegii de munca si clientii de riscul
imbolnavirii cu SARS-CoV-2.

In timpul anului fiscal 2022, am lansat o noua sesiune de instruire in domeniul sigurantei si
securitatii, care acopera subiecte precum prevenirea accidentelor si proceduri pentru evacuare.
Aceasta include un modul fata in fata si unul online pentru noii angajati, precum si un modul anual
de reinstruire. Zonele de risc pentru siguranta colegilor din CENTRICO SELIR includ
departamentele toate structurale ale organizatiei. Anul acesta, sanatatea si siguranta au fost
principala noastra prioritate si in perioada post-pandemie si am muncit din greu pentru a asigura
siguranta colegilor de munca si a clientilor noastri.

Mai mult decéat orice, 2022 a fost definit de perioada post-pandemie de coronavirus si declansarea
conflictului militar din Ucraina - o criza a sanatatii, o criza militara si geo-politica care a evoluat si
ntr-o criza economica, cu un impact urias asupra tuturor aspectelor economice si sociale. De la
izbucnirea pandemiei, scopul nostru principal a fost sa ne asiguram ca CENTRICO SELIR este
un loc sigur de lucru pentru colegii nostri si un loc sigur de vizitat, pentru clientii nostri. Am muncit
pentru a raméane la fel de deschisi si accesibili clientilor cu masuri riguroase de siguranta pentru
colegi si pregatire atenta pentru redeschiderea in conditii de siguranta.

Invatand de la tarile care au fost afectate mai devreme de aceasta situatie, am reusit sa dezvoltam
cele mai bune practici, orientari si manuale pentru a ajuta magazinele din tara noastra sa isi
evalueze disponibilitatea de a se redeschide si de a stabili noi rutine, pentru a pregati colegii
pentru schimbarile care ar avea loc. Pe masura ce am inceput sa ne redeschidem, am luat in
considerare criterii precum directivele emise de autoritati privind sanatatea, situatiile de
raspandire a virusului, s& avem disponibil echipament de protectie si sa stabilim noi masuri de
igiena.

Am implementat, Tn colaborare cu autoritatile locale si profesionistii din domeniul sanatatii, masuri
de siguranta robuste pentru imbunatatirea practicilor de igiena si protectie, controlul fluxurilor
vizitatorilor si implementarea distantarii fizice lucrul remote. De exemplu, am implementat un
control strict al numarului de vizitatori, plexiglas la birouri, dozatoare de dezinfectant pentru maini
in toate sediile, marcaje pentru distantare sociala si fluxuri de acces, verificari de temperatura
pentru colegii de lucru, dar si pentru partenerii comerciali care au acces in spatiile noastre, am
dezvoltat o comunicare si instruire colegilor care si au desfasurat activitatea de la sediile noastre,
ghiduri pentru a ajuta clientii sa inteleaga noile orientari si protocoale, precum si proceduri pentru
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igienizare suplimentara. In plus, am inceput sa lucrdm cu un sistem de verificare pentru a controla
daca acele masuri erau implementate in toate sediile unitatile noastre.

12.Aspecte sociale
Vrem sa cream un impact pozitiv pentru toata lumea din lantul nostru valoric. Aceasta lume
include comunitatile locale unde operam si unde locuiesc colegii si clientii nostri. Sprijinind
oamenii si furnizorii din comunitatile noastre, diminuam riscurile din lantul nostru valoric, astfel
incat sa ne putem recupera in perioade de criza, in acelasi timp asigurdndu-ne succesul pe
termen lung.

Colaboram cu organizatii comunitare pentru a gasi, la nivel local, solutii pentru provocarile sociale
generate de fluxul de emigranti ucrainieni dar si raportat la evenimentele de mediu. Facem
acest lucru prin integrarea intreprinderilor sociale in lantul nostru de aprovizionare si crearea de
oportunitati de venit pentru oameni cu dizabilitati. Am investit in dezvoltarea abilitatilor si
experientei de munca pentru persoane cu dizabilitati, tineri si femeile din afara pietei muncii si ne
incurajam colegii de munca la distanta si cu clientii nostri care sa contribuie la dezvoltarea
comunitatilor locale.

13.Aspecte de mediu

CENTRICO SELIR SRL continua sa se transforme, determinatda de schimbarea
comportamentelor consumatorilor, digitalizare si schimbarile climatice. in urmatorii 10 ani lumea
trebuie sa reduca dramatic emisiile de gaze cu efect de sera pentru a evita cele mai grave efecte
ale schimbarilor climatice. intreprinderile si industriile joaca un rol critic, nu doar in reducerea
propriilor emisii, ci si influentand politicile climatice ale guvernelor tarilor unde activeaza. Unul din
aspectele pe care ne concentram este sa utilizam mai multe materiale reciclabile si reciclate, sa
eliminam deseurile din cadrul operatiunilor noastre si sd schimbam modul in care proiectam
servicii pe care le oferim pentru a prelungi durata de viata pe care le putem considera drept
resurse pentru viitor. Angajamentele noastre de mediu sunt clar enuntate in politicile si regulile
noastre de Sustenabilitate si de Independenta a resurselor - reciclare, iar toti angajatii nostri sunt
constienti de rolul pe care il au in sustinerea efortului colectiv de reducere a impactului global de
mediu al companiei noastre care, pe parcursul anului 2022, a facut schimbari majore in ceea ce
priveste consumul de energie mergind pina la schimbarea sistemului de climatizare cu unul nou
caracterizat printr un consum mult mai mic de energie electrica. Tot la sfirsitul anului 2022 am
demarat procesul de implementarea a unor susrse de energie alternative prin montarea pe
acoperisul cladirii Sediu Garii de panouri solare- investitie care se va finaliza in anul 2023.
Exploram cum putem oferi serviciilor si resurselor noastre o viatd mai lunga personalizand,
reparand, refolosind, reconditionand, revanzand si recicland.

Continuam sa facem investiti in sustenabilitate pentru a avea un impact pozitiv asupra
schimbarilor climatice pana in 2030 si sa acceleram tranzitia pentru a deveni o afacere circulara.
Trecerea la o economie circulard este esentiald pentru a continua sa raspundem nevoilor
oamenilor, ramanand in limitele resurselor planetei noastre. Pentru a ajuta accelerarea in aceasta
tranzitie, investim in companii inovatoare care pot ajuta CENTRICO SELIR sa dezvolte modele
de afaceri circulare si sa creasca oferta noastra de resurse durabile.

Folosirea eficienta a resurselor a facut intotdeauna parte din modul in care lucram la CENTRICO
SELIR. Acum vrem sa contribuim si la transformarea consumului circular in noul normal si pentru
clientii nostri.
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